
「e-VITAプロジェクト」では使い勝手がよく、個 に々合わせたシ
ニア向けロボットコーチの開発に取り組んでいます。このロボット
はシニアの自宅に設置され、対話をしながら活動的で健康的な
高齢期を過ごすための様 な々健康アドバイスの提案や情報提供
するものです。

本プロジェクトでは2023年5月より大規模な実証実験を行いま
す。この実験はドイツ、フランス、イタリア、日本(東京、仙台、七ヶ
宿町)の4カ国に居住するシニアの自宅にコーチングデバイス
（Nao、Gatebox、ダルマ、スマートスピーカーのいずれか）を設
置します。さらに、スマートフォン、ウェアラブル端末、自宅に簡単
に設置できる複数のセンサーを6ヶ月使用していただき、ロボット
コーチへの依存度や受容性、有用性、幸福度、生活の質などを
評価する予定です。

e-ViTAシステムは様 な々センサーやスマホアプリで構成されま
すが、その中心となるのが音声コマンドで操作できるコーチング
デバイスです。ユーザーは音声で情報をリクエストしたり、デバイ
スと会話、インターネット検索やリマインダーを受け取ることがで
きます。“ユーザーフレンドリーな健康アドバイスシステム”にする

ため、心が和む会話だけではなく、共感できる言葉や提案を行
い、ユーザーに寄り添うことを大事にしています。さらにコーチン
グ概念を導入し、ユーザーの選択肢を広げ主体性の向上を目指
しています。

実験期間中、ユーザーがデジタルデバイスを使いこなし、健康意
識へのモチベーション維持や向上のサポートを行う人間の支援
員(人間コーチ)がいます。人間コーチの活動は「チーム」で行わ
れ、コーチング技術を用いてユーザーのサポートをします。現在、
各国のテストセンターでは、人間コーチの募集とトレーニングが
行われています。

また、私たちは「人間コーチのガイドライン作成」に向けて自治体
と協議を重ね、出版を目指しています。「仙台市健康福祉局保険
高齢部保険年金課」と健康診断の受診率低下やアプローチ方
法などについて意見交換を行い、コーチング概念の重要性を再
認識しました。保健師が抱える課題に貢献すべく、コーチングシ
ステムを導入したロボットコーチはもちろん、さらなる意欲や継続
性のサポートを行う人間コーチの育成にも力を入れています。

ニュースレター
［ e-vita 広報誌 ］

@eVITA_coach

https://www.e-vita.coach

androidが高齢者施設に出張！！

シニアをサポートする
ロボットコーチの誕生！ 

TEL.022-717-8561
E-mail sac-nmr-office@grp.tohoku.ac.jp

東北大学 スマート・エイジング学際重点研究センター
〒980-8575　仙台市青葉区星陵町4-1
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日本と欧州のメンバーが大集合inイタリア06

2022年、東北のリビングラボにいるアンドロイドが仙台で2つの実
験に参加しました。
シニアを対象にした脳機能の様々な側面を測定する検査で、研究
者が遠隔操作をしながらアンドロイドが認知機能検査のテスターと
なり音声で案内しました。参加したシニアより、医師や専門家から質
問されるようなプレッシャーを感じないことがアンドロイドの利点だと
いう意見がありました。一方で、アンドロイドの発話（イントネーショ
ン）が障害となることもあり、このあたりはロボット分野でのさらなる
改善が必要です。

仙台市内の高齢者施設にアンドロイドを連れて行き、入居者と対話する実験においても同様の結果が得られました。
入居者の中には、アンドロイドの声を理解するのが難しい方もいらっしゃいましたが、自分の思い出や願望などを率直に話してく
れました。また、施設のスタッフやケアマネジャーの方々の意見も伺い、ロボットがスタッフのアシスタントとなり入居者のより良
い生活の支援ができることを望む声も聞かれました。
今後、アンドロイドは、入居者の活動的で健康的な生活を支援したり、認知症の入居者に声をかけて安心させることで施設か
らの退去を防ぐセキュリティ対策になったり、健常者のヘルスケアシステムに組み込むことで早期診断や専門的なアセスメント
ができる可能性があり、今後のandroidの活躍に期待します。

2022年12月中旬にイタリア・フィレンツェで開催された
「第14回ソーシャルロボティクス国際会議」にe-ViTA
メンバーが参加しました。
メンバーがポスター発表を行うとともに、会議期間中に
半日のワークショップを開催し、関係者（仙台市社会福
祉協議会、医療福祉関係者、システムのエンドユー
ザー候補）を招き、ロボットデザインや社会科学など様々
な分野の専門家が出席する中、議論を交わしました。

会議参加後、イタリアのアンコーナで3日間にわたってコンソーシアム会議を開催しました。
パンデミックの影響もあり、欧州と日本のメンバーが直接顔を合わせるのは初めてで、多くの実りある会議となりました。

HP
（QRコードからHPにアクセス）
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社会福祉法人 特別養護老人ホーム まほろばの里

ご協力いただいた高齢者施設さま

●実証実験

温度・湿度
センサー

仮想コーチ
（ロボット）

タブレット テレビ、クロームキャスト

スマートスピーカー

スマートフォン

人感センサーウェアラブル

【実験のセッティングイメージ】



シニアコーチが大活躍
～出張スマホ教室～

「地域のパワー」でシニア活性化
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現在、宮城では実証実験に向けて「仙台市健康福祉局保険高齢部地域包括ケア推進
課」と「地域包括支援センター」と連携し、準備を進めています。行政や地域に身近な存在
の地域包括支援センターと情報共有や意見交換をしながら、実験に協力してくださるシニ
アを募集するためのチラシ作成や説明会を共に行っています。また、東北大学では、「学校
法人菅原学園 デジタルアーツ仙台」協力のもとシニアを対象にしたイベントなども開催し
ています。私たちは、シニアとロボットの共存社会を実現させるために行政や地域住民、若
者など多世代のサポートが必要不可欠と気付き、「地域活動」に力を入れています。

さらに地域の繋がりが重要視されている今、シ
ニアの経験を活かし地域住民が出来ることを自
らが考え、地域に合わせた活動をすることでシ
ニア自身が支援者にも、受ける側にもなることが
できます。いつまでも自分らしい生活が送れるよ
う、地域の利点である「継続性」や「柔軟性」を
最大限に活かしシニアが活躍できる地域づくり
を目指しています。

 音声対話システムとは何ですか？02

コーチングデバイスは、オープンソースの会話型AI「Rasa」をベースにした構造を使用しています。「Rasa」では、ユーザーとシス
テムの間で想定される会話や受け答えを、いくつかのストーリーに分けて指定することで対話をデザインします。
これらの会話の流れやユーザーの表情、ロボットがユーザーにどう答えるかは、大量のデータから学習されます。対話を定義するこ
とで、個人に合ったシステムを実現し、システムの機能性を細かく制御することができます。また、他のAPIや自作のプログラムと接
続し機能を拡張することも可能です。
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ロボットとどう会話する？ (ストーリー例) 

コーチのマンツーマンのサポートが活かされたとデジタルアーツの先生よりお褒めの言葉をいただいたことは我 も々大変嬉しく開催した
甲斐がありました。また、シニアの特性を理解したシニアがコーチになることで、シニアの現状や気持ちに寄り添ったデジタル化に繋がる
と再認識することができました。今後もさらなるシニアの活躍を期待します。

今回先生役となった方々は、昨年度、東北大学における介入実験(Wave1実験)に協力いただいた「人間コーチ」です。
実験期間中、人間コーチはユーザーがICTツールを使いこなせるように困り事がないかを確認するなどのサポートを
行いました。その実験時の講習で人間コーチはスマホの使用方法をマスターしました。

携帯の用途は電話のみの初心者さん。
80歳前後の女性7名、男性1名の方が参加してくださり、新米の手作りおにぎりとお吸い物を準備してくださいました。

2022年10月宮城県名取市閖上でシニアを対象にしたスマホ教室を開催しまし
た。“スマホを使えずに困っている”というボランティア団体代表からの要望によ
り、「学校法人菅原学園 デジタルアーツ仙台」協力のもと7名のシニアコーチが
主となり開催が実現しました。「電話の受け方やかけ方など、基本操作が分から
ない」「子供や孫に教えてもらうが何度も聞くと嫌がられるため今更聞けない」
などといったシニアのニーズに合わせた内容(電話、LINEの受信・送信、検索
方法)で8名の受講者にレクチャーしました。 

① シニアが分かりやすいマニュアルを作成

② マンツーマンで手厚いサポート

③ 講師の手元をカメラで撮り、スクリーンで同時進行

今日の日をどれだけ楽しみにしていたことか！ 参加者から「みんなに新米食べさせたくて、早起きして、朝からおに
ぎり握ってたんだよ！」と声を聞き、皆さんが楽しみにしてたことを感じました。
終了時には「次はメールのやり取りを教えてほしい」と早速次回の開催を望む声が聞かれました。また、後日全くス
マホが使えなかったおばあちゃんからスマホを使いこなせるようになったと聞き、開催してよかったと思いました。
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こんなに喜んでもら
えるとは思っていな
かったので嬉しい

想定外のこともあったが、今ま
での経験を活かしコーチらしく
振舞うことができて良かった

チームで取り組むことにより、
コーチみんなの気持ちが一つ
になったと思う

住民の皆さんと交
流できて良かった

一人ひとりにコーチが付き、マニュアルとスライドを見
ながらペースを合わせ、わからないことはその場で解決
しながら進めてもらえ、わかりやすく非常に良かった

今日が待ち
遠しかった～

とってもわかりやすかった ！
また来て欲しい ！

依頼主の
代表より
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山田さん、
こんにちは。
今日の体調は
どうですか？

そうですか。それはよ
かったですね。
では、今日はアクティ
ブに過ごしましょう。
後で何か運動をしま
すか？

わかりました。
リマインダーをセット
しておきます。
今日は晴れているし、
寒くもないので、散歩
はいかがですか？

毎日歩くと、
体にいいこと
がたくさんあ
りますよ！

おかげさまで
快調です。
昨夜はよく眠
れました。

はい、お願いしま
す！午後になった
ら、また教えてく
れますか？

いいですね。

「QRコードを
活用した名刺や
ポストカード作り」に
参加しました

QRコードって
こんなに簡単に
作れるんだ！

家族に
自慢できる！

■ 名取スマホ教室は3ページに記載 ▶▶▶

（企画担当）

スクリーンに
映した

講師の手元
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